ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIiPIO DE SAO JOSE DO CERRITO
CONCURSO PUBLICO N2 001/2023

ESCREVA SEU NOME COMPLETO AQUI:

Confira se o cargo para o qual se inscreveu é o constante abaixo:

TELEFONISTA

ORIENTACOES

Este Caderno contém 40 (quarenta) questdes, compostas por 4 (quatro) alternativas (A, B, Ce D) e

uma Unica resposta correta em cada questdo. Em caso de divergéncia de dados e/ou defeitos, solicite

providéncias ao fiscal de sala.

Vocé receberd o Cartdao-Resposta, no qual serdo transcritas as respostas do Caderno de Questdes,

com caneta esferografica de tinta ou preta, de acordo com as orienta¢des de preenchimento

contidas nele.

Apds o preenchimento do Cartao-Resposta, o candidato devera assinar o mesmo, sob pena de

invalidez do documento.

Durante a realizacdo das provas é vedado:

a) consultar livros, cddigos, manuais, impressos ou quaisquer anotacdes ou equipamentos
eletronicos;

b) acomunicacdo entre os candidatos;

c) ausentar-se da sala sem a companhia de um fiscal;

d) aingestdo de alimentos e bebidas, com excecdo de agua acondicionada em embalagem plastica
transparente sem rétulos e/ou etiquetas;

e) entregar o cartdo-resposta antes de decorridos 45 minutos do seu inicio;

f) o uso de relégio de qualquer tipo e aparelhos telefonicos, quaisquer equipamentos elétricos ou
eletrdnicos, bonés, chapéus e porte de qualquer tipo de arma.

A saida da sala de prova, com a entrega do Cartao-Resposta, somente serd permitida depois de

transcorridos 45 minutos do inicio da mesma.

Ao concluir a prova e o preenchimento do Cartdo-Resposta, entregue-os ao fiscal de sala ou

responsavel pela empresa executora. A ndo entrega do acima especificado, implicara na eliminagao

do candidato do Concurso Publico.

O tempo de duracgdo total da prova é de 03 horas, incluido o tempo para preenchimento do Cartao-

Resposta.

COMPOSICAO DA PROVA

LINGUA PORTUGUESA 10 questodes
MATEMATICA 10 questdes
CONHECIMENTOS GERAIS 02 questdes
CONTEUDO ESPECIFICO 18 questdes

TOTAL | 40 questoes

ATENGAO: OS 3 ULTIMOS CANDIDATOS, AO TERMINAREM A PROVA, DEVERAO PERMANECER JUNTOS
EM SALA PARA, COM OS FISCAIS, ASSINAR O LACRAMENTO DO ENVELOPE QUE GUARDARA 0S
CARTOES-RESPOSTA E POSTERIORMENTE ASSINAREM A ATA DE SALA.
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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO PARA AS QUESTOES DE 01 A 10.

Familia é tudo: nossos filhos, nossos pais, nossos avos, nossa
vida

A familia ndo é um conto de fadas, 0s
contos de fadas ndo ajudam nem um pouquinho a familia.

Cinderela é maltratada pela madrasta, o que todo
mundo sabe, mas também pelas duas irmds. Nem as irmas
inspiram confianca. O mesmo pode-se notar com os Trés
Porquinhos, que entram em uma competigdo para ver quem é
o melhor. O pai de Branca de Neve é omisso e o da Bela e a
Fera sacrifica a filha para se salvar. Pindquio ndo pode mentir,
sendo perde o paradeiro humano. Lar é prisao, feito de inveja
e ciume.

As historias s6 despertam suspeitas dentro de casa.
Passa-se a mensagem de que o perigo dorme no quarto ao
lado. A salvagdo vem de fora: ou com principes ou com andes,
estranhos que devem resgatar as vitimas dos grilhdes
domeésticos.

Talvez a avd de Chapeuzinho Vermelho seja uma

aregra, mas ela também sofre por ser boazinha.

Quem disse que as criangas ndo guardam essas
ciladas imagindrias até darem o bote na ? Como
gostar do padrasto ou da nova mulher com quem o pai casa?
Como nado rivalizar com os manos? Como ndo se indispor
contra as tarefas e ndo entender os encargos de arrumar a
cama, faxinar e lavar a louca como exploragdo e castigo?

Na verdade, guarda-se o condicionamento de que é
preciso suportar pai e mde, aguentar os irmdos, para uma
redengao externa, pessoal e egoista. Alivio é se ver livre das
proprias raizes e viajar o mundo.

Ndo existem nogles de solidariedade e de
completude nos lagos de sangue. Ninguém ajuda ninguém a
ser feliz ou a superar os ritos de passagem. E a ideia que vigora
nas constru¢des maniqueistas ficcionais.

Ndo amamos a familia. Pois atribuimos a ela nossa
culpa e a fonte de nossos problemas. Erramos porque temos a
referéncia traumatica de tal mae ou de tal pai, uma completa
e oportunista isengao de nossas responsabilidades e de nossas
escolhas. Os desvios sdo debitados sempre em nossa origem.
Quando acertamos, acertamos sozinhos. Os méritos sdo
exclusivamente nossos. Quando falhamos, sdo os nossos pais.
E um jogo psicanalitico injusto.

Autor: Fabricio Carpinejar (adaptado).

03) De acordo com a classificagdo de vocabulos do texto,
analise as assertivas abaixo.

I. “familia” é um substantivo.

II. “omisso” ndo é um adjetivo.

lll. “s6”, empregado na primeira linha do terceiro paragrafo,
corresponde a um advérbio.

Das assertivas, € CORRETO afirmar que:

a) Apenas | e ll estdo corretas.
b) Apenas a Il estd incorreta.
c) Apenas a lll esta correta.

d) Todas estdo incorretas.

04) A palavra “omisso”, utilizado para se referir ao pai de
Branca de Neve, poderia ser substituida, sem que houvesse
comprometimento no sentido original, por:

a) Ridiculo.

b) Alto.

c) Ignorante.
d) Ausente.

05) Dos verbos abaixo, presentes no texto, o UNICO que se
encontra no modo subjuntivo é:

a) entender.
b) ajuda.

c) seja.

d) é.

06) Acerca do numero de fonemas das palavras extraidas do
texto, é valido afirmar que “sangue” e “porque” possuem,
respectivamente:

a) 5 fonemas; 6 fonemas.
b) 4 fonemas; 5 fonemas.
c) 5 fonemas; 4 fonemas.
d) 4 fonemas; 4 fonemas.

07) Um exemplo de palavra proparoxitona da lingua

portuguesa é:

a) Ninguém.
b) Méritos.
c) Sozinhos.
d) Maniqueistas.

01) Com base na leitura do texto, pode-se afirmar que o autor:

a) Teve problemas com sua familia na adolescéncia.

b) Enaltece positivamente os contos de fada.

c) Considera que devemos, obrigatoriamente, ser egoistas
com quem residimos.

d) Percebe como as falhas sdo creditadas, na maioria das
vezes, aos pais.

08) No que se refere ao processo de formagao de palavras, cabe
afirmar que “injusto” é formada por:

a) Derivagdo regressiva.
b) Derivacdo sufixal.

c) Derivagédo prefixal.
d) Justaposicdo.

02) Quanto a grafia dos vocdbulos, assinale a alternativa que
preenche, respectivamente, as lacunas destacadas no texto.

a) mais; exce¢do; adolescéncia.
b) mas; esse¢do; adolecéncia.

c) mas; excegdo; adolescéncia.
d) mais; essecdo; adolescéncia.

09) No trecho “A salvagdo vem de fora: ou com principes ou
com andes, estranhos que devem resgatar as vitimas dos
grilhndes domésticos”, ha quantas oragGes?

a) uma.
b) duas.
c) trés.
d) quatro.
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10) Analise as assertivas e marque V, para a(s) Verdadeira(s),
ou F, para a(s) Falsa(s).

( ) Em “Ndo amamos a familia”, tem-se um sujeito oculto.

( ) Em “N&o existem nogdes de solidariedade e de completude
nos lagos de sangue”, o sujeito vem depois do predicado.

( ) Em “Os desvios sdo debitados sempre em nossa origem”,
tem-se um sujeito composto.

E correto afirmar que a sequéncia que preenche, CORRETA e
respectivamente, os parénteses é:

o oTw
T T

Q-V

-V -
-V -
—F-
-V -

< M mm-

MATEMATICA

11) Antes de uma rede de supermercados construir uma nova
instalagdo em uma cidade, realiza uma série de pesquisas de
forma a compreender a realidade da populagdo e os segmentos
gue mais seriam interessantes. Nesse sentido, foi perguntado a
alguns cidaddos “Das opg¢des abaixo, o que vocé considera
melhor em um supermercado?”, e cada um tinha de dar uma
nota de 0 a 10 para cada uma das respostas, como no caso de
um cidaddo especifico:

13) Observe atentamente as trés sequéncias numéricas a seguir
e analise as assertivas acerca delas:

1,4,7,10,13,16,19,22...
1,-3,9,-27,81,-243...
2,4,8,16,32,64,128...

I. Pode-se afirmar que a soma entre o nimero que representa
a razdo da primeira sequéncia e o que representa a razdo da
terceira sequéncia é o numero que representa a razdo da
segunda sequéncia.

Il. Enquanto uma das sequéncias é compreendida como uma
progressao geométrica, as outras duas sequéncias sdo
compreendidas como progressdes aritméticas.

Acerca das assertivas, assinale a alternativa CORRETA.

a) Enquanto | esta correta, ndo se pode afirmar que Il esta
correta ou incorreta.

b) Enquanto Il estd correta, ndo se pode afirmar que | estd
correta ou incorreta.

c) Pode-se afirmar que | esta correta, assim como se pode
afirmar que Il estd incorreta.

d) Pode-se afirmar que ambas estdo incorretas.

Resposta Nota
Grandes promogbes, uma vez por semana 7
Promogbes médias, mais de uma vez na semana 8
Sem promogbes, mas com pregos pouco mais 10
baixos todos os dias
Promogbes ndo sdo importantes para mim 0

Qual das alternativas apresenta a média aritmética das notas
desse cidadao?

a) 25.

b) 6,25.
c) 8,33.
d) 12,5.

12) Um jovem estava se preparando para uma avaliagdo de
matematica, na qual seriam cobradas operagdes matematicas.
Ap0s estudar as bdsicas, como adigao e multiplicagdo, o jovem
iniciou seu estudo acerca da potenciagao. No livro didatico que
estava utilizando, encontrou o seguinte desafio:

(44/2)1/2

Para que o jovem acertasse o desafio proposto no livro
didatico, ele deveria indicar que a resposta adequada é:

a) 0.
b) 1.
c) 2.
d) 4.

14) Na regido central de um bairro existe uma praca publica, a
qual passard por uma grande reforma, sendo necessdrio
colocar uma barreira (tapumes) para impedir que os
transeuntes acessem a drea. A praga possui o formato abaixo
demonstrado.

Considere que sua regido quadrada tem 21 metros de
comprimento de lado, e que o cateto da regido triangular que
ndo possui essa medida, mede 28 metros de comprimento.
Nesse sentido, quantos metros de barreira serdo necessarios
ser colocados nessa praga? (Considere que a linha pontilhada
ndo existe, apenas auxilia na compreensdo do formato da

praga).

a) 126 metros.
b) 135 metros.
c) 112 metros.
d) 119 metros.

15) Durante o desenvolvimento de um estudo, os envolvidos
chegaram a conclusdo de que a multiplicacdo das matrizes
abaixo encontradas resultaria em uma nova matriz, cuja soma
dos termos que a compde seria o indice procurado, o objetivo
desse estudo.

2 1 4 2

Mi= | m2= |

2 3 1 3
Qual das alternativas apresenta o resultado desse indice
buscado?

a) 11.
b) 40.
c) 13.
d) 38.
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16) Em comemoragdo ao aniversario de inauguragdo de uma
universidade, um artista pldstico construiu um monumento, o
qual devera ser montado através da sobreposicdao de pecas
iguais. Sabe-se que o monumento de formato paralelepipédico,
ao todo, terd volume de 2,16 m3. Considerando que cada peca
terad formato cibico com volume igual a 0,216 m3, qual sera a
altura desse monumento?

a) 60 cm.
b) 3 m.
c)6 m.
d) 3,6 cm.

17) Um sistema especifico gera uma senha automadtica para
cada pessoa que faz um registro em sua plataforma. Essa senha
segue uma sequéncia légica. Pode-se verificar a seguir trés
exemplos de senhas geradas por esse sistema:

PODER-2
SABEDORIA-5
ANSEIO-4

Uma jovem fez o seu registro na plataforma citada e recebeu
do sistema uma senha, composta de uma palavra, do hifen, e
do numero 3. Qual das alternativas apresenta uma hipotese
dessa palavra recebida pela jovem?

a) LIBERDADE.
b) PAZ.

c) AMIGO.

d) URBANIDADE.

18) Eventualmente pode-se encontrar uma funcdo de 1° grau a
qual é dependente de outra fun¢do, também de 1° grau, como
é o caso de m(v) = 2v + n(v) — 1. Considerando que n(v) = 3v -
2, qual das alternativas a seguir apresenta o resultado da
expressdo m(2) + m(1)?

a) 9.
b) 7.
c) 11.
d) 5.

19) Para uma breve viagem na qual ministraria uma palestra,
um professor levou em sua mala duas camisas, trés calcas
sociais e dois pares de sapatos, todos diferentes. Ele precisa
escolher uma camisa, uma calga social e um par de sapatos para
a palestra. De quantas formas diferentes ele podera estar
presente quanto ao que veste e calga?

a) 4.
b) 8.
c) 10.
d) 12.

20) Um jovem leitor ndo sabia que na terga-feira de uma
semana, a loja online na qual adquire livros faria uma
promogao, visto que na segunda-feira anterior comprou certo
exemplar por RS 89,90. Com a promoc¢do do dia seguinte, o
livro passou a custar RS 80,91. Isso quer dizer que a promog¢do
forneceu ___ de desconto no livro, ou seja, ____

Qual alternativa completa de forma respectiva as lacunas?
a) 9%; RS 8,99.
b) 9%; RS 9,01.

c) 10%; RS 8,99.
d) 10%; R$ 9,01.

ESPACO PARA CALCULOS E ANOTACOES

CONHECIMENTOS GERAIS
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21) A 262 edicdo do Enem 2023 ocorreu nos dias 5 e 12 de
novembro. O tema de redag¢do no primeiro dia de prova regular
desta edigdo foi:

a) Invisibilidade e registro civil: garantia de acesso a cidadania
no Brasil.

b) A falta de empatia nas relagdes sociais no Brasil.

c) Desafios para o enfrentamento da invisibilidade do trabalho
de cuidado realizado pela mulher no Brasil.

d) O estigma associado as doengas mentais na sociedade
brasileira.

22) O més de novembro de 2023 marcou o encerramento dos
Jogos Pan-Americanos 2023 em Santiago, e a realiza¢do dos
Jogos Parapan-Americanos. Sobre tal evento, analise as
assertivas:

I. Em ambas as edi¢Ges, o time brasileiro quebrou recorde na
conquista de medalhas no evento esportivo.

II. No Parapan, os brasileiros conquistaram 343 medalhas no
total, sendo 156 ouros, 98 pratas e 89 bronzes.

Das assertivas, pode-se afirmar que:

a) | e Il estdo incorretas.

b) Apenas Il esta correta.
c) Apenas | esta correta.

d) I e Il estdo corretas.
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CONTEUDO ESPECIFICO

23) Qual é a melhor pratica para um telefonista ao lidar com
informacgdes confidenciais durante uma chamada?

a) Compartilhar as informagdes livremente para manter a
transparéncia.

b) Anotar e deixar as informagdes confidenciais em um local
visivel para lembranga.

c) Garantir a privacidade e seguranga das informagdes,
compartilhando-as apenas com pessoas autorizadas.

d) Usar o viva-voz para que colegas possam ouvir e oferecer
suporte se necessario.

29) Em uma situagdo onde um usudrio estd visivelmente
irritado ao telefone, qual é a melhor abordagem para um
telefonista?

a) Confrontar o usuario e defender a posi¢do da empresa.

b) Transferir imediatamente a chamada para o gerente.

c) Manter a calma, ouvir atentamente e oferecer ajuda de
forma empética.

d) Sugerir que o usuario ligue mais tarde quando estiver mais
calmo.

24) O que um telefonista deve fazer ao identificar uma
chamada de emergéncia?

a) Transferir a chamada imediatamente para os servigos de
emergéncia relevantes.

b) Tentar resolver a situagdo por conta propria para evitar
sobrecarregar os servicos de emergéncia.

c) Colocar a chamada em espera enquanto consulta um manual
de procedimentos.

d) Encerrar a chamada, pois ndo é responsabilidade da empresa
lidar com emergéncias.

30) Qual é a fungdo da "rechamada" nos servigos de telefonia?

a) Permitir ao usuario ligar para o ultimo numero que tentou
contata-lo, caso a chamada ndo tenha sido atendida.

b) Bloquear chamadas de determinados numeros.

c) Registrar todas as chamadas recebidas para controle interno.
d) Desviar chamadas recebidas para outro numero
automaticamente.

25) Em que circunstancia um telefonista deve utilizar a fungdo
de "chamada em espera"?

a) Quando deseja pausar uma chamada ativa para atender uma
nova chamada entrante.

b) Para transferir todas as chamadas recebidas para o dia
seguinte.

¢) Quando precisa sair da mesa por um longo periodo.

d) Para evitar atender chamadas de nimeros desconhecidos.

31) O que é um "prefixo" em termos de servigos e recursos de
telefonia?

a) Uma sequéncia numérica que identifica a origem geogréfica
de uma chamada telefonica.

b) Um cédigo usado para finalizar todas as chamadas.

c¢) Uma fungdo que permite transferir chamadas
automaticamente.

d) Um dispositivo usado para aumentar o volume da chamada.

26) Qual é a importancia do controle de agenda para um
telefonista, especialmente em ambientes corporativos?

a) Para garantir que todas as chamadas sejam atendidas no
primeiro toque.

b) Para monitorar o uso excessivo dos telefones da empresa.
c) Para organizar reunides, compromissos e lembrar os
superiores de seus hordrios.

d) Para registrar e protocolar documentos recebidos via fax.

32) Se um cliente liga solicitando informacGes que vocé nao

possui no momento, qual é a melhor pratica para um
telefonista?

a) Informar ao usudrio que ndo pode ajudar e encerrar a
chamada.

b) Prometer retornar a ligagdo sem intengdo de fazé-lo.
c) Transferir a chamada aleatoriamente para
departamento.

d) Anotar os detalhes da solicitacdo e assegurar um retorno
apods obter as informacgGes necessarias.

outro

27) Como um telefonista deve proceder ao receber uma ligagdo
para alguém que nao esta disponivel?

a) Informar que a pessoa ndo esta e desligar imediatamente.
b) Oferecer para anotar uma mensagem ou transferir a
chamada para o correio de voz da pessoa solicitada.

c) Ignorar a chamada, esperando que liguem novamente mais
tarde.

d) Transferir a chamada para
independentemente da relevancia.

outro departamento,

33) O que significa "protocolo de documentos" em um
ambiente de escritério?

a) A técnica de encadernagdo de documentos importantes.

b) O processo de enviar documentos via correio eletrdnico.

c) O registro formal da recep¢do de documentos, atribuindo-
Ihes um ndmero de identificagdo Unico.

d) A prética de assinar digitalmente documentos oficiais.

28) O que significa "chamada em conferéncia" em um contexto
de telefonia?

a) Uma chamada que é automaticamente gravada para fins de
treinamento.

b) Uma chamada que permite a comunicagdo entre trés ou
mais partes simultaneamente.

c) Uma chamada que é redirecionada para um numero de
conferéncia pré-agendado.

d) Uma chamada que envolve um mediador para facilitar a

conversa.

34) Qual é o principal objetivo da classificagdo de documentos
em um sistema de arquivo?

a) Reduzir o volume fisico dos documentos armazenados.

b) Facilitar a recuperagdo rapida e precisa da informacéo.

c) Aumentar a seguranca dos documentos, tornando-os
ilegiveis.

d) Digitalizar todos os documentos para preservagao a longo
prazo.
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35) No contexto de uso e conservagdo de equipamentos de
escritdrio, o que é recomendado para prolongar a vida util de
uma impressora?

a) Usa-la continuamente para evitar que as pecas internas
enferrujem.

b) Desliga-la da tomada ao final de cada dia de trabalho.

c) Realizar manutengGes preventivas e seguir as instrugdes do
fabricante.

d) Utilizar apenas papel reciclado para reduzir custos de
impressao.

36) O que caracteriza um "arquivo ativo" em um sistema de
gestdo documental?

a) Documentos que foram arquivados ha mais de dez anos.

b) Documentos que sdo raramente acessados e estdo em
armazenamento de longo prazo.

c) Documentos que estdo em uso frequente ou periddico e
necessitam estar facilmente acessiveis.

d) Documentos digitais que estdo armazenados em nuvem.

37) Qual é a diferenga entre arquivo vertical e arquivo
horizontal?

a) O arquivo vertical refere-se ao armazenamento digital,
enquanto o horizontal ao fisico.

b) No arquivo vertical, os documentos sdo pendurados,
enquanto no horizontal, sdo empilhados.

c) O arquivo vertical é usado para documentos confidenciais, e
o horizontal para documentos publicos.

d) O arquivo vertical organiza documentos em pé, e o
horizontal os organiza deitados.

38) Qual é a importancia da "indexa¢do" no processo de
arquivo de documentos?

a) Garantir que todos os documentos sejam digitalizados.

b) Criar um sistema de referéncia que facilita a localizacdo de
documentos.

c) Codificar documentos para seguranca adicional.

d) Reduzir o espago fisico necessario para o armazenamento de
documentos.

39) Qual dos seguintes exemplos ilustra corretamente o
principio da impessoalidade na redagao oficial?

a) "Eu acho que os resultados do projeto serdo positivos."

b) "Na minha opinido, deveriamos reconsiderar a decisdo."

c) "Os resultados do projeto indicam uma tendéncia positiva."
d) "Eu pessoalmente verifiquei os dados e concordo com as
conclusdes."

40) Em termos de pronuncia correta das palavras durante a

comunicacdo, qual abordagem é recomendada para minimizar RASCUNHO PARA ANOTACAO DO GABARITO
mal-entendidos? 01 11 21 31
02 12 22 32
a) Usar sindbnimos complexos para impressionar o interlocutor. 03 13 23 33
b) Falar rapidamente para transmitir urgéncia. 04 14 24 34
c) Articular claramente e ajustar o ritmo de fala conforme o 05 15 25 35
contexto. 06 16 26 36
d) Preferir jargdes técnicos para demonstrar conhecimento. 07 17 27 37
08 18 28 38
09 19 29 39
10 20 30 40
6
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