PREFEITURA MUNICIPAL Dem
SAO JOSE DO CERRITO

SETOR DE COMPRAS E LICITAGOES

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para a prestacao sob demanda, de
servigos técnicos nas areas de informatica e video monitoramento, compreendendo instalagao,
manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos de informatica, configuragdo, suporte
técnico e demais atividades correlatas, visando atender as necessidades das Secretarias do

Municipio de Sao José do Cerrito/SC e demais 6rgaos participantes.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1.  Apresente contratacdo tem como finalidade assegurar o pleno funcionamento da
infraestrutura tecnoldgica e de segurancga da Prefeitura Municipal de Sao Jos¢ do Cerrito, com
foco em continuidade dos servigos publicos, seguranca patrimonial e eficiéncia administrativa.

1.2. A Administragdo enfrenta recorrentes dificuldades técnicas e operacionais
relacionadas a falhas em equipamentos de informatica e rede de dados, necessidade de sistemas
de monitoramento por cameras.

1.3.  Esses problemas causam prejuizos a prestacao dos servicos publicos, colocando
em risco a continuidade administrativa e a seguranga da informagdo e do patrimdnio. A
crescente dependéncia de recursos tecnoldgicos, associada a auséncia de equipe técnica
especializada interna para essas atividades, justifica a contratacao de empresas qualificadas para

prestar estes servicos especializados.

2. PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
O objeto deste Estudo Técnico Preliminar ndo consta no Plano Anual de Contratagdes
(PAC), uma vez que o Municipio de Sdo José¢ do Cerrito ainda ndo possui o referido plano,

conforme as diretrizes da Nova Lei de Licitagdes.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. A empresa contratada deverd atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
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CAMERAS E VIDEO MONITORAMENTO

3.2. Instalagdo ¢ Manutencdo de Cameras de Video Monitoramento:

3.2.1. Executar servigos em espagos ¢ edificagdes publicas do municipio efetuando
instalagdes e reparos em equipamentos;

3.2.2. Executar manuten¢do emergencial, a prestagcdo do servico e atendimento devera
ocorrer em até 2 (duas) horas apos a abertura do chamado;

3.2.3. Atender chamados via ordem de servico;

3.2.4. Realizar analise de risco, solicitar pegas, zelando pelos equipamentos de sua
responsabilidade;

3.2.5. Realizar manutencdo preventiva e corretiva das cameras de video

monitoramento ja existentes no Municipio;

SERVIDORES, COMPUTADORES E REDE

3.3.  Manutencio de Servidores, Computadores ¢ Rede de forma remota ou
local;

3.3.1. Executar servigos técnicos em implementacdo e manuten¢ao de servidores
Linux, Docker, Kubernets, Windows, Vmware server, mail server, desktops Windows, desktop
Linux e dispositivos méveis;

3.3.2. Realizar a manuten¢do de rede logica;

3.3.3. Realizar a implantagdo e manuteng¢ao de sistema de backup local em shell script
para o servidor de dados e o servidor vmware, (active directory, servicos de impressao,
compartilhamento de arquivos e permissdes de acesso, servicos da area de trabalho remota)
(proxy, samba, ftp);

3.3.4. Aprestacdo do servigo devera ser remota ou local e o atendimento devera ocorrer

em até 2 (duas) horas apos a abertura do chamado.

INFORMATICA EM GERAL

3.4. Manutencio Preventiva e Corretiva em Equipamentos de Informéatica em

Geral de forma local.
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3.4.1. Realizar Instalacdo, Configuracdo, Manutengdo, Conservagdo, Assisténcia

Técnica e Suporte aos Computadores, Notebooks, Impressoras e seus periféricos (Hardware e
Software), Sistema de Backup, controle de acessos e gerenciamento de Rede.

3.4.2. Realizar instalacdo, formatacdo, manutengdo, substituicdo, configuragdo de
periféricos, limpeza, instalagio de programas, backup quando necessario, trocas de pecas
(placas fontes, HD, memdrias) em computadores e notebooks;

3.4.3. Realizar instalagdo e troca de monitores quando necessario;

3.4.4. Realizar instalacdo e substituicdo de nobreaks e estabilizadores conforme
solicitados;

3.4.5. Realizar instalagdo e manutencdo de impressoras e scanners (multifuncionais,
laserjet, jato de tinta, ecotank), deteccdo de anomalias e falhas sugerindo a manutencao,
detectando os componentes com defeito, troca de componentes e pegas (placas, memorias,
fontes, coller),

3.4.6. Realizar a manutencao em redes de dados e servicos de instalagao de cabeamento
e roteadores quando necessario,

3.4.7. Realizar a instalacdo de componentes e periféricos (Hardware e Software),
quando necessario, € demais possiveis servicos relacionados.

3.4.8. O suporte devera ser local, nao remoto. A prestagao do servigo e atendimento
devera ocorrer em até 2 (duas) horas apds a abertura do chamado.

3.5. A CONTRATADA e seus profissionais deverdo manter absoluto sigilo sobre
dados, informag¢des, documentos, credenciais, senhas, configuracdes de rede, imagens de
videomonitoramento e quaisquer outras informagdes a que tiverem acesso em razao da
execucao contratual.

3.5.1. E vedada a copia, transferéncia, armazenamento externo, compartilhamento ou
utilizagdo dessas informacdes para finalidade diversa da estritamente necessaria a execuc¢ao dos
Servigos.

3.5.2. As credenciais eventualmente disponibilizadas deverdo ser utilizadas

exclusivamente durante o periodo necessario ao atendimento e ndo poderdo ser compartilhadas

com terceiros.
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3.5.3. A CONTRATADA dever4 comunicar imediatamente a Administragdo qualquer

incidente de seguranga, acesso indevido, perda, vazamento ou suspeita de comprometimento de
dados ou credenciais.

3.5.4. Encerrado o atendimento ou o vinculo contratual, deverdo ser eliminadas as
copias de dados e credenciais eventualmente mantidas pela CONTRATADA, ressalvadas as
hipéteses legais de conservagao.

3.6. A CONTRATADA respondera pelo cumprimento da Lei n® 13.709/2018 — LGPD
por seus empregados, prepostos e demais profissionais envolvidos na execugao..

3.7. O prestador de servicos deve ter uma equipe de profissionais qualificados para
garantir a qualidade e a eficacia do servigo.

3.8. O servico de manutengdo deve incluir monitoramento continuo dos
equipamentos, com capacidade de detectar e diagnosticar falhas antes que impactem
diretamente os servigos publicos.

3.9. O prestador de servigcos deve fornecer suporte técnico continuo para resolucao
de problemas, com canais de atendimento adequados, como telefone, e-mail e atendimento
remoto.

3.10. O tempo de resposta e de resolugao de incidentes deve ser realizado em até 2
horas uteis para problemas com acesso remoto ¢ em até 24h Tteis para os presenciais.

3.11. O prestador de servicos deve entregar relatorios periddicos (mensais) detalhando
as atividades realizadas, problemas encontrados, solu¢cdes implementadas e recomendagdes
para melhoria. Relatdrios sobre a vida util dos equipamentos também devem ser fornecidos.

3.12. A empresa contratada deve garantir o suporte técnico € manutengdo pos-servigo,
caso ocorram problemas ap0s a finalizagdo da manutengdo programada.

3.13. O prestador de servigos deve utilizar produtos e equipamentos adequados para a
execucdo do servigo, garantindo a qualidade do servico e a preservagdo dos equipamentos.

3.14. Apos a execucdo do servigo, este devera ser inspecionado para garantir que todas
as etapas foram realizadas conforme o acordado.

3.15. A empresa prestadora do servigo devera ser responsavel por quaisquer danos que

possam ocorrer nos equipamentos durante a execugdo da manutengdo, se comprometendo com

a reparagdo sem custo adicional para o Municipio.
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3.16. Os profissionais que realizardo os servicos devem ser devidamente treinados

para garantir que o trabalho seja feito com qualidade.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

4.1.  Os quantitativos estimados foram definidos considerando a necessidade anual de
atendimento das Secretarias Municipais, o nimero e a diversidade dos equipamentos e sistemas
atualmente utilizados pela Administragdo, a recorréncia esperada de servigos preventivos e
corretivos, a necessidade de atendimentos emergenciais ¢ o periodo de vigéncia da Ata de
Registro de Pregos.

4.2.  Por se tratar de servigos executados sob demanda, ndo € possivel determinar
antecipadamente o nimero exato de intervengdes que serdao necessarias durante a vigéncia da
Ata. Os quantitativos representam, portanto, limites maximos estimados de horas técnicas,
nao constituindo obrigacdo de contratacao integral pela Administracao.

4.3. Para a definicdo da estimativa foram consideradas as demandas historicas
registradas pelas unidades administrativas e/ou, na inexisténcia de série historica consolidada,
a projecdo técnica realizada a partir da estrutura tecnoldgica atualmente mantida pelo
Municipio, conforme memoria de calculo constante dos autos.

4.4. Com base nesses parametros, estima-se a necessidade maxima anual de:

Item Descricao Unid. Quant.

Prestacao de Servigo de Instalagdo e Manutengao de Cameras
1 e Video Monitoramento. Instalagdo, manutencao e H 500

configuracdo de sistemas de videomonitoramento.

Prestagdo de Servigo para Manuteng¢ao Preventiva e Corretiva
em Equipamentos de Informatica em Geral de forma local.
Instalacdo, Configuragdo, Manuten¢do, Conservacao,
2 ‘ ‘ ‘ H 1.500
Assisténcia Técnica e Suporte aos Computadores, Notebooks,
Impressoras e seus periféricos (Hardware e Software), e

manuten¢do de Rede de forma local.

4.5. A utilizacdo das horas ocorrera exclusivamente mediante Ordem de Servico, de

acordo com a necessidade efetivamente verificada, sendo vedado o pagamento por horas nao

executadas.
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5. LEVANTAMENTO DO MERCADO

Foram realizadas pesquisas e consultas a processos semelhantes em municipios de porte
compativel. Observou-se a ampla disponibilidade de empresas aptas a fornecer os servigos com
variacao entre modelos de contratagdo por demanda, por hora técnica ou por pacote de servicos
mensais.

Apds analise de custo-beneficio e da realidade da Administracdo Municipal de Sao José
do Cerrito/SC, conclui-se que a contratag@o por hora técnica € a solu¢cdo mais vantajosa para o
Municipio, pelos seguintes motivos:

. O pagamento sera proporcional ao tempo efetivamente trabalhado pelo
profissional técnico, evitando desperdicio de recursos com contratos mensais de valor fixo ou
com servi¢os que nao tenham uso constante;

. Flexibilidade total para atendimento conforme a necessidade dos equipamentos
da secretaria solicitante;

. Otimizagao dos recursos publicos, pois evita ociosidade ou pagamento por

servigos nao utilizados.

6. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Estima-se para a contratacdo almejada o valor total R$ 255.000,00 (duzentos e
cinquenta e cinco mil reais). Vislumbra-se que tal valor ¢ compativel com o praticado pelo
mercado correspondente, observando-se o disposto no Decreto Municipal n.° 23/2023, que
“Estabelece o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para
aquisi¢do de bens, contratacdo de servicos em geral e para contratacdo de obras e servigos de

engenharia no ambito do Municipio de Sdo José do Cerrito, nos termos da Lei Federal n°

14.133/2021.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A solugdo recomendada, consiste na contratacdo de empresas especializadas, por meio
de licitagdo, para a prestacao de servicos técnicos continuos e sob demanda nas areas de:

. Tecnologia da Informagao (suporte técnico, hardware, software e redes);
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. Instalacdo e Manutengdo de Cameras e Sistemas de Video Monitoramento;

A contratagdo sera realizada de forma parcelada, conforme previsto no Estudo Técnico

Preliminar (ETP), com o objetivo de:

. Ampliar a competitividade no certame;

. Permitir a participagdo de empresas especializadas e de menor porte;

. Garantir maior qualidade técnica e eficiéncia operacional na execucdo dos
Servigos.

A modalidade de execug¢do dos servigos sera sob demanda, mediante emissdo de ordens
de servico conforme necessidade da administrativa, com pagamento por hora técnica
efetivamente trabalhada, conforme controle previsto no contrato. Essa forma de execucao foi
considerada a mais adequada, eficiente e vantajosa para a realidade do municipio,
proporcionando flexibilidade, economia e agilidade no atendimento.

As empresas contratadas deverdo fornece todo o material técnico, ferramental, mao de
obra especializada, equipamentos de protecao individual (EPI), transporte, emissao de laudos
(quando aplicavel) e demais recursos necessarios a execugdo dos servigos, obedecendo as
normas técnicas vigentes e aos padrdes de qualidade estabelecidos pela Prefeitura.

A solucdo contempla ainda a necessidade de resposta rapida para chamados
emergenciais, garantindo a continuidade dos servigos publicos essenciais € minimizando
impactos operacionais nas atividades da Administracao.

Para a gestdo da execucdo contratual, serdo designados fiscais técnicos, com apoio das
unidades requisitantes, que acompanhardo as ordens de servigo, validarao os relatorios de
execucdo, aferirdo a qualidade do servigo prestado e registrardo ocorréncias, nos termos da
legislagao.

A contratagdo visa atender de forma abrangente e racional as necessidades de
manutengdo, suporte e instalacdo nas areas citadas, promovendo eficiéncia, economicidade e
seguranca técnica, em consonancia com os principios da administracdo publica e com o

planejamento identificado no Estudo Técnico Preliminar.

8. JUSTIFICATIVA PARA OP PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO
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Em conformidade com o art. 23, §1° da Lei n® 14.133/2021, que estabelece a

obrigatoriedade da avaliagdo do fracionamento do objeto como forma de ampliar a
competitividade e garantir a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica,
opta-se pela contratacdo de forma parcelada, com divisdo por especialidade técnica.

Os servigos envolvidos apresentam escopos técnicos bastante diferentes entre si,
exigindo mao de obra especializada, ferramentas e conhecimentos especificos. Essa diversidade
inviabiliza, na pratica, que uma unica empresa reuna todas as competéncias com o mesmo grau
de eficiéncia.

O parcelamento visa garantir a contratagdo mais vantajosa para a Administracio,
permitindo que se obtenham melhores pregos € maior qualidade na execucao dos servigos, além

de fomentar o desenvolvimento de fornecedores locais ou regionais com atuagdo segmentada.

9. DEMONSTRATIVOS DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com o presente processo licitatdrio, assegurar a selegdo da proposta apta a
gerar a contratacao mais vantajosa para o Municipio.

Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a
justa competicao, bem como evitar contratacdo com sobre prego ou com pre¢o manifestamente
inexequivel e superfaturamento na execugao do contrato.

A contratagdo decorrente do presente processo licitatorio exigird da contratada o
cumprimento das boas praticas de sustentabilidade, contribuindo para a racionalizagdo e

otimizacao do uso dos recursos, bem como para a redu¢ao dos impactos ambientais.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Previamente ao inicio da execuc¢do, a Administracdo devera designar formalmente os
responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo da Ata e das contratagcdes dela decorrentes, definir o
fluxo para abertura e autorizacdo das Ordens de Servigo e estabelecer os mecanismos de
registro, controle e validagdo das horas técnicas executadas.

Devera ainda assegurar que os responsaveis pela fiscalizagdo tenham conhecimento das
condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, especialmente quanto aos prazos de

atendimento, critérios de medi¢do, seguranca da informacao, confidencialidade e aceite dos

Servigos.
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11. CONTRATACOES CORRELATAS OU INDEPENDENTES

Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contratagdes acessorias para a
perfeita execucdo do objeto, uma vez que todos o0s meios necessarios para a
aquisi¢do/operacionalizagdo dos servigos podem ser supridos apenas com a contratagdo ora
proposta.

Os bens/servigos que se pretende, portanto, sdo autdbnomos e prescindem de contratagdes

correlatas ou interdependentes.

12. DESCRICAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A execucdo dos servicos podera gerar residuos decorrentes da manutengdo ou
substituicdo de componentes eletroeletronicos, cabos, fontes, baterias € materiais similares.

A CONTRATADA devera observar a legislacao ambiental aplicavel, adotando praticas
destinadas a reducao da geracao de residuos e a adequada segregacao e destinacdo dos materiais
decorrentes de sua atividade.

As pecas e componentes retirados de equipamentos pertencentes ao Municipio
permanecerdo sob propriedade da Administracdo e deverdo ser entregues ao fiscal do contrato,
salvo determinagdo expressa em sentido diverso, para que seja promovida a destinacao

ambientalmente adequada conforme a legislagdo aplicavel.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Com base na justificativa e nas especificagdes técnicas constantes neste Estudo, conclui-
se que a contratacdo ¢ necessaria, adequada, eficiente e viavel tecnicamente, devendo ser
formalizada por meio de processo licitatorio nos termos da Lei n® 14.133/2021. A adogao desta
solugdo permitird a manutencdo das infraestruturas essenciais da Administragdo Municipal,

garantindo qualidade, seguranga e continuidade dos servigos publicos.

Sao José do Cerrito, SC, 31 de agosto de 2026.
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