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TERMO DE REFERENCIA

Unidade Requisitante: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Objeto

Contratagdo de empresa especializada para disponibilizacdo de plataforma eletronica
destinada a realizacio e gestao de licitacoes e contratacoes publicas, por meio da rede mundial de
computadores, compreendendo os procedimentos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021, incluindo
licitagdes, contratagdes diretas e procedimentos auxiliares, com suporte técnico, treinamento,
atualizagcdo tecnologica e normativa, armazenamento dos dados e integracdo com os sistemas
necessarios a Administragdo Municipal.

A solugdo devera permitir a realizagdo dos procedimentos de forma segura, transparente,
eficiente e acessivel aos interessados, mantendo integracdo com o Portal Nacional de Contratacoes
Publicas — PNCP, conforme art. 175, §1°, da Lei n® 14.133/2021. A redagdo atual desse dispositivo
admite sistemas fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, desde que mantida a
integragao com o PNCP.

1.2. Quantitativo

Item Descricao Unidade||Quantidade

Disponibilizagdo de plataforma eletronica para realizacao e gestao de
01 |licitagdes e contratagcdes publicas, incluindo suporte, treinamento,| Servico 01

atualizagOes e integragoes

1.3. Natureza do objeto

O objeto caracteriza-se como servi¢co de natureza continuada, tendo em vista que atende
necessidade administrativa permanente relacionada a realizacao das contratagdes publicas municipais.

A interrupcao da solugcdo comprometeria a operacionalizagao dos procedimentos eletronicos,
razdo pela qual a continuidade constitui caracteristica relevante do objeto.

1.4. Prazo de vigéncia

O prazo inicial de vigéncia do contrato serd de S (cinco) anos, contado da assinatura do
instrumento contratual, podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite maximo de 10 (dez) anos,
desde que atendidas as condi¢des dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

A Lei permite prazo inicial de até cinco anos para servicos e fornecimentos continuos e estende
expressamente essa disciplina a utilizacdo de programas de informatica. Também permite
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prorrogacdes sucessivas dos contratos continuos até a vigéncia maxima decenal, desde que previstas
e mantidas condi¢gdes vantajosas.

A adogdo do prazo inicial de cinco anos justifica-se pela natureza permanente da necessidade,
pela conveniéncia de estabilidade da plataforma utilizada, pelos custos administrativos e operacionais
relacionados & implantagdo, parametriza¢do, capacitacdo e eventual migracdo de sistema e pela
necessidade de continuidade dos procedimentos de contratacao.

A continuidade anual e eventual prorrogagado ficardo condicionadas as verificagdes legalmente

exigidas.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratacdo encontra fundamento no DFD e no Estudo Técnico Preliminar elaborados para
atendimento da necessidade do Municipio de Sao José do Cerrito.

O ETP identificou a necessidade permanente de disponibilizagdao de ambiente tecnoldgico
adequado a realizagdo dos procedimentos eletronicos previstos na Lei n® 14.133/2021.

A Lei estabelece preferéncia pela realizagdo eletronica das licitagdes e admite expressamente
a utilizagdo de sistema eletronico fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, desde
que integrado ao PNCP.

A definicao da solu¢ao observou também a Nota Técnica N.TC-005/2023 do Tribunal de
Contas do Estado de Santa Catarina, segundo a qual a escolha da plataforma eletronica constitui
decisdo administrativa que deve ser motivada e precedida de estudos prévios, demonstrando a
adequacao da solucao aos interesses da Administragao.

O levantamento de mercado realizado no ETP examinou solugdes publicas e privadas,
considerando, especialmente, transparéncia, facilidade operacional, capilaridade, quantidade de
fornecedores, custos suportados pela Administragao e pelos usudrios, seguranga, integracdes, suporte
e funcionalidades.

Concluiu-se, a partir da avaliacdo conjunta desses fatores, pela viabilidade de utiliza¢do de
plataforma privada, tendo a solucdo disponibilizada pela Bolsa Nacional de Compras — BNC
demonstrado aderéncia as necessidades identificadas.

A documentagdo apresentada informa que a BNC possui atuagdo nacional, mais de 100 mil
fornecedores cadastrados, integragdo com mais de 150 sistemas de gestdo, integragdo com o PNCP e
utiliza¢do gratuita pelos o6rgaos publicos.

A escolha ndo decorre, portanto, da simples preferéncia por determinada plataforma, mas do

levantamento e avaliacdo realizados na fase de planejamento.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucao compreende a disponibilizacdo continuada de plataforma eletronica que possibilite
a realizagdo e gestdo dos procedimentos de contratagao publica do Municipio.

Deverao estar compreendidos no objeto, sem custos adicionais para a Administragao:

a) disponibilizacdo e manutencao da plataforma;

b) hospedagem e armazenamento das informagdes;

¢) atualizacdo tecnologica e normativa;

d) cadastramento dos agentes publicos;

e) acesso dos fornecedores;

f) realizag¢do das sessoes publicas eletronicas;

g) suporte técnico;

h) treinamento inicial e continuado dos servidores;

1) orientacdo aos fornecedores;

Jj) integracao com o PNCP;

k) integragdes necessarias ao funcionamento da solugao;

1) mecanismos de consulta publica e transparéncia;

m) geragao e disponibilizacao de atas, relatdrios, historicos e demais registros;

n) preservacao e disponibilizacdo dos dados durante a execucao contratual; e

0) mecanismos adequados de seguranga da informagao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos funcionais

A plataforma devera permitir, no minimo:

a) realizacdo de pregao eletronico;

b) realizacao de concorréncia eletronica;

¢) realizacao de procedimentos de contratagdo direta em ambiente eletronico;
d) operacionalizagdo dos procedimentos auxiliares aplicaveis;
e) cadastramento e gerenciamento de usuarios e perfis;

f) cadastramento e divulgacgdo dos processos;

g) disponibilizagao de editais e anexos;

h) recebimento eletronico de propostas e documentos;

1) manutencao do sigilo das propostas até o momento legalmente estabelecido;
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j) realizagdo das etapas competitivas e envio de lances;

k) parametrizacdo dos modos de disputa previstos na legislacao;

1) negociagdo eletronica;

m) comunicagdo entre agente de contratagdo/pregoeiro e participantes;

n) realizacdo de diligéncias;

0) recebimento e processamento das manifestacdes de inten¢ao de recurso e recursos;

p) registro cronoldgico dos atos;

q) geracao de atas e relatorios;

r) consulta ptblica aos procedimentos;

s) disponibilizagcdo do historico integral da sessao;

t) integracao com o PNCP;

u) exportagdo e importagao de dados, sempre que necessaria a interoperabilidade com os
sistemas municipais;

v) acesso e recuperacao dos dados e documentos dos procedimentos realizados.

4.2. Requisitos de seguranca

A plataforma devera possuir mecanismos destinados a assegurar autenticidade, integridade,
disponibilidade e confidencialidade das informag¢des quando exigida.

Devera manter registros suficientes para auditoria dos atos praticados e possuir controles de
acesso compativeis com os diferentes perfis de usuarios.

A contratada devera observar a Lei n°® 13.709/2018 — LGPD, adotando medidas técnicas e
administrativas adequadas a protecao dos dados pessoais tratados na execugdo contratual.

4.3. Transparéncia

As informacdes que ndo estejam legalmente submetidas a sigilo deverdo ser acessiveis ao
publico, sem imposi¢ao de barreiras indevidas ao controle social.

A plataforma devera permitir consulta aos procedimentos e respectivos atos, observadas as
limitacdes legais aplicaveis.

4.4. Integracao com o PNCP

A plataforma devera manter integracio efetiva com o PNCP, permitindo a transmissao das
informacdes exigidas pela Lei n° 14.133/2021.

Essa condicdo constitui requisito essencial, considerando o art. 175, §1°, da Lei n°
14.133/2021.

A contratada deverd comprovar a integragao antes do inicio da execugao.

4.5. Integracoes complementares
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Quando necessario as contratagdes realizadas com recursos federais ou as rotinas
administrativas do Municipio, a plataforma devera possuir as integragdes necessarias com os sistemas
pertinentes, inclusive aquelas exigidas para adequada execucao e prestagdo de contas dos recursos.

Devera também possibilitar interoperabilidade com o sistema de gestdo utilizado pelo
Municipio, sempre que tecnicamente aplicavel.

4.6. Suporte técnico

Devera ser disponibilizado suporte técnico aos servidores municipais durante toda a vigéncia
contratual, por canais adequados de atendimento.

O suporte devera contemplar especialmente ocorréncias durante sessdes publicas, quando a
indisponibilidade ou falha da plataforma possa interferir no andamento do procedimento.

4.7. Capacitacao

A contratada deverd fornecer, sem cobranca adicional a Administracdo, treinamento para os
servidores indicados pelo Municipio.

Deverao ser disponibilizados materiais de orientagdo e canais destinados ao esclarecimento
de duvidas operacionais.

Sempre que ocorrer alteracao relevante da plataforma capaz de modificar substancialmente

sua utilizacao, devera ser disponibilizada orientagdao ou capacitagdo correspondente.

5. CONDICOES RELATIVAS AOS FORNECEDORES USUARIOS DA
PLATAFORMA

Este ponto devera constituir obrigacao contratual expressa.

A eventual cobranca dos fornecedores pelo uso dos recursos tecnoldgicos da plataforma
devera observar os parametros estabelecidos pela legislagcdo e pelo TCE/SC.

A Nota Técnica N.TC-005/2023 admite cobranca pelo uso dos recursos de tecnologia da
informacdo, desde que as taxas sejam maédicas e destinadas exclusivamente ao ressarcimento dos
custos relacionados a utilizacio dos recursos tecnolégicos.

Durante a vigéncia contratual:

a) o cadastramento do fornecedor deverd permanecer gratuito, quando assim previsto na
solucdo apresentada;

b) as condicdes e valores dos planos deverdo permanecer publicamente acessiveis;

¢) qualquer alteracdo da sistematica de cobranca devera ser previamente comunicada ao

Municipio;
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d) ndo podera ser instituida cobranca incompativel com a legislagdo ou capaz de comprometer
injustificadamente a competitividade;

e) devera ser preservada alternativa economicamente acessivel ao fornecedor que pretenda
participar de procedimento especifico, quando integrante do modelo comercial contratado;

f) eventual alteragdo substancial do modelo econdmico poderd ensejar reavaliagdo da
vantajosidade da manuten¢ao contratual.

A documentagdo atualmente apresentada pela BNC indica cadastro gratuito dos fornecedores
e plano de participagdo tinica no valor de R$ 118,80.

Esse valor constitui condi¢io considerada no planejamento da contratacio, razao pela qual

modificagdes futuras relevantes ndo poderdo ser tratadas como indiferentes & Administragao.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
A execucao devera iniciar-se em até¢ 10 (dez) dias uteis contados da emissdao da ordem de
inicio ou da data estabelecida pela Administracao.

Nesse periodo, a contratada devera:

1. disponibilizar o ambiente ao Municipio;

2. cadastrar ou habilitar os usudarios indicados;
3. realizar as parametrizagdes necessarias;

4. comprovar as integracdes exigidas;

5. disponibilizar treinamento inicial; e

6. deixar a plataforma plenamente operacional.

A partir da implantagdo, a solugdo devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia
contratual.

Manutengdes programadas capazes de afetar a realizacdo de procedimentos deverdo ser
previamente comunicadas e, preferencialmente, realizadas fora do horario normal de funcionamento
da Administragao.

Falhas que possam comprometer sessao publica deverao receber tratamento prioritario.

7. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

A plataforma devera apresentar disponibilidade compativel com a natureza critica dos
procedimentos realizados.

A contratada devera adotar mecanismos de continuidade e recuperagdo do servigo e comunicar

ocorréncias relevantes.
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Quando falha atribuivel a plataforma comprometer a realizagao de sessio publica, deverao ser
preservados os registros anteriores a interrupgao, possibilitando retomada segura do procedimento.

A ocorréncia devera ser registrada e comunicada ao fiscal do contrato.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da contratada, além das demais previstas neste TR:

a) executar integralmente o objeto;

b) manter a plataforma em funcionamento;

c¢) garantir seguranca e integridade dos dados;

d) manter as integragdes exigidas;

e) realizar atualiza¢des necessarias a adequacao legislativa;

f) prestar suporte técnico;

g) capacitar os usuarios;

h) comunicar previamente indisponibilidades programadas;

1) solucionar falhas de funcionamento;

J) manter os registros dos procedimentos;

k) permitir fiscalizagdao da execucao;

1) fornecer informagdes e relatorios solicitados pela fiscalizacao;

m) observar a LGPD;

n) manter, durante toda a contratagdo, as condigdes necessarias a execucao do objeto;
0) comunicar alteragdes relevantes em seu modelo de cobranga aos fornecedores;

p) assegurar a Administragao acesso integral aos dados dos procedimentos realizados;
q) possibilitar, no encerramento contratual, a exportacao dos dados necessarios a preservagao

do acervo administrativo.

9. OBRIGACOES DO MUNICIPIO

Compete ao Municipio:

a) fornecer as informagdes necessarias a implantacao;

b) indicar os usudrios autorizados;

c¢) acompanhar e fiscalizar a execugao;

d) comunicar falhas identificadas;

e) utilizar a plataforma em conformidade com a legislag@o e respectivos regulamentos;

f) preservar as credenciais de acesso sob sua responsabilidade;
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g) designar gestor e fiscal do contrato.

10. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO
A execucao sera acompanhada por gestor e fiscal do contrato formalmente designados, nos
termos da Lei n°® 14.133/2021.

A fiscalizagdo devera acompanhar, especialmente:

. disponibilidade e funcionamento da plataforma;

. atendimento das funcionalidades exigidas;

. integragdo com PNCP;

. qualidade do suporte;

. tratamento das ocorréncias;

. manutencao das condi¢des econdmicas consideradas na escolha da solugao;
. alteracdes nas taxas cobradas dos fornecedores;

. seguranca das informagdes;

. cumprimento das obrigagdes de treinamento.

As ocorréncias deverdo ser formalmente registradas.
O gestor devera avaliar periodicamente a permanéncia da vantajosidade da solugdo,

especialmente para os fins dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133/2021.

11. CRITERIOS DE MEDICAO E RECEBIMENTO

Por inexistir pagamento financeiro pelo Municipio, a medigao tera finalidade primordialmente
qualitativa e fiscalizatoria.

O objeto sera considerado regularmente executado enquanto a plataforma permanecer
disponivel e cumprir os requisitos deste TR.

O recebimento da implantacdo ocorrera apos verificagdo de:

. disponibilizagao da plataforma;

. habilitacdo dos usuarios;

. treinamento inicial;

D funcionamento das funcionalidades essenciais;
. integragdo com PNCP;

. demais integracdes exigiveis.

A aceitagdo ndo afasta a responsabilidade da contratada por falhas posteriormente

identificadas.
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12. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

A disponibilizagdo da plataforma sera realizada sem desembolso financeiro direto pelo
Municipio de Sao José do Cerrito.

A documentacdo apresentada pela solugdo selecionada informa sistema 100% gratuito para os
6rgaos publicos.

Consequentemente:

Valor contratual suportado pelo Municipio: RS 0,00.

Nao havera pagamento, emissao de nota fiscal para cobranga do Municipio ou reajuste de
preco em favor da contratada enquanto mantido o modelo econdmico considerado na contratacao.

A remuneragdo eventualmente obtida pela contratada junto aos fornecedores nao constituira

obrigacao financeira do Municipio.

13. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Para fins de despesa publica direta, o valor estimado ¢ de:

RS 0,00 (zero reais).

A auséncia de desembolso municipal ndo dispensa a avaliagdo econdmica da solucdo, razao

pela qual o ETP examinou também as taxas impostas aos usuarios privados, conforme orientacao do

TCE/SC.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Considerando que a execugdo nao implicara desembolso financeiro pelo Municipio, nao
havera comprometimento de dota¢ao orcamentaria para pagamento da plataforma, enquanto
mantidas as condi¢des econdmicas estabelecidas.

Caso eventual alterag¢do futura produza obrigagdo financeira para o Municipio, ndo podera ser
implementada automaticamente, devendo ser submetida a prévia andlise administrativa, juridica,

or¢amentaria e, se necessario, a novo procedimento de contratagao.

15. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
O ETP demonstrou a existéncia de multiplas plataformas no mercado, razdo pela qual nio se
sustenta a contratagio por inexigibilidade simplesmente em razio da natureza do objeto ou de

preferéncia administrativa pela soluc¢io escolhida.
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A definicao do fundamento juridico da contratacao devera observar a Lei n® 14.133/2021 e ser
formalizada em instrumento préprio da fase de contratacdo direta, contendo, quando aplicavel, os
elementos exigidos pelo art. 72.

A escolha da solugdo devera permanecer vinculada aos resultados do ETP e a demonstragao
de sua vantajosidade.

Este TR, portanto, ndo cria artificialmente condicdo de exclusividade da BNC.

Esse ponto ¢ particularmente importante para a consisténcia do processo.

16. HABILITACAO

A contratada devera comprovar, no que couber a contratacao:

Habilitacao juridica: ato constitutivo e documentos correspondentes a natureza juridica da
empresa.

Regularidade fiscal, social e trabalhista: comprovac¢do das regularidades legalmente
exigiveis.

Qualificacdo técnica: comprovagdo de aptiddo para disponibilizacdo e operagao de
plataforma eletronica destinada a contratagdes publicas, mediante documentagao compativel com o
objeto.

Devera ser comprovada, ainda, a efetiva integra¢ao da plataforma com o PNCP.

As exigéncias de habilitacao deverdo observar proporcionalidade e pertinéncia com o objeto,

vedada a inclusao de requisitos desnecessarios capazes de restringir indevidamente a competicao.

17. GARANTIA CONTRATUAL
Considerando a natureza do objeto, inexisténcia de desembolso financeiro direto e
caracteristicas da contratacdo, nfo sera exigida garantia de execuciio contratual, sem prejuizo da

responsabilidade integral da contratada pelo cumprimento das obrigagdes assumidas.

18. SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida subcontratagao integral do objeto.

Servigos acessorios de infraestrutura tecnologica poderdo ser executados mediante terceiros
especializados, quando inerentes ao modelo tecnoldgico da plataforma, sem transferéncia da
responsabilidade contratual da contratada perante o Municipio e observadas as exigéncias de

segurancga e prote¢ao de dados.
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19. SANCOES

O descumprimento das obrigacdes sujeitard a contratada as sangdes previstas na Lei n°
14.133/2021, assegurados contraditorio e ampla defesa.

A inexisténcia de pagamento pelo Municipio niao afasta a possibilidade de aplicacao das
sancées administrativas cabiveis, inclusive adverténcia, multa quando houver base contratual
adequada, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade, conforme natureza e
gravidade da infracao.

A minuta contratual devera disciplinar as hipoteses e critérios de aplicagao.

20. EXTINCAO E PORTABILIDADE DOS DADOS

Na hipétese de encerramento do contrato, independentemente da causa, a contratada devera
assegurar ao Municipio acesso e possibilidade de exportacdo dos documentos, registros, atas,
historicos, relatorios e demais informagdes pertencentes aos procedimentos realizados durante a
vigéncia.

Nenhuma informacao publica produzida no exercicio da fungdo administrativa podera ser
retida em razao do encerramento da rela¢dao contratual.

A transicdo devera ocorrer de maneira a minimizar risco de descontinuidade dos

procedimentos em andamento.

21. PRORROGACAO E AVALIACAO DA VANTAJOSIDADE

O contrato podera ser prorrogado sucessivamente até a vigéncia maxima de 10 anos,
observado o art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

Antes de cada prorrogacao, a Administracao devera avaliar a permanéncia da vantajosidade,
considerando ndo apenas a continuidade da gratuidade para o Municipio, mas também:

condicdes de funcionamento da plataforma; qualidade do suporte; integracoes;
desempenho durante a execuc¢ido; capilaridade; alteracées tecnoldgicas; existéncia de novas
solu¢des no mercado; e evolucao das taxas cobradas dos fornecedores.

Esse ultimo aspecto serd especialmente relevante, pois a vantajosidade reconhecida no ETP

estd parcialmente relacionada a modicidade das condi¢des econdmicas impostas aos participantes.

22. DISPOSICOES FINAIS
A execucdo deverd observar a Lei n® 14.133/2021, a regulamentagdo aplicavel, a LGPD, as

orientagdes dos 6rgdos de controle e as demais normas pertinentes.
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Situag¢des ndo previstas serdo analisadas pela Administragdo a luz da legislagdo vigente e dos

principios aplicaveis as contratacdes publicas.

Integram a fundamentagdo deste Termo de Referéncia o Documento de Formalizagdo da

Demanda e o Estudo Técnico Preliminar correspondente.

Sdo José do Cerrito, SC, 21 de setembro de 2026.
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